
Minerva es un asistente virtual web que
ayuda al usuario a encontrar la información que
necesita dentro de un sitio web.

Es un personaje virtual configurado para
comprender las preguntas que le hacen mendiante
una conversación de tipo chat. Da respuesta con
un texto que contiene la información que le
solicitan, o muestra una página web relacionada
con lo que le piden.

Minerva entiende el lenguaje escrito de manera
natural. Nos podemos dirigir a este asistente
virtual como si se tratara de otra persona, sin
tener que utilizar ningún tipo de estructura
prefijada en el texto.

Minerva tiene incorporado un módulo de
carácter. Tiene emociones y las puede transmitir.
Según el contexto de la conversación, las
respuestas de Minerva pueden ser diferentes y
venir acompañadas de diferentes reacciones.

Minerva puede tener en cuenta los intereses que
muestra el usuario durante la conversación, y así
darle la respuesta que más se adapte a su perfil.



Temática de preguntas que acepta

Puede aceptar preguntas específicas sobre el contenido de la web
que asiste.

Además puede aceptar un mínimo de preguntas de contenido
conversacional, no relacionadas directamente con la web a la que
asiste.

La capacidad conversacional es propia del producto Minerva. Esta
capacidad se irá ampliando con las diferentes versiones que se editen
del producto.

Características sobre las preguntas que puede entender Minerva

Minerva entiende el lenguaje escrito de manera natural. No es necesario escribir el texto
con ningún tipo de estructura prefijada. Tan sólo tenemos que escribirlo como si nos
dirigiésemos a otra persona. La única restricción es que los textos han de ser claros y
cortos.

Esta versión de Minerva, por lo tanto, no entiende todavía frases complejas, o subordinadas.
Si se producen preguntas de este tipo, Minerva normalmente detectará la situación y pedirá
que se le repita la pregunta de manera más sencilla.

Minerva incorpora la capacidad de conversación. Es decir, se le pueden hacer preguntas
consecutivas sobre un mismo tema, y Minerva será capaz de seguir el hilo de la conversación.

Idiomas que habla Minerva

Minerva entiende y puede contestar en catalán y castellano. Está aprendiendo a escribir en
formato sms para cuando tenga que hacer mensajes a móviles. También se está entrenando para
hablar inglés en pocos meses.

Versiones posteriores de Minerva irán incorporando otros idiomas a su base de datos de
conocimientos.

Minerva cambia de un idioma a otro de manera natural, solo hace falta que su interlocutor se
lo pida. También intenta interpretar, de entrada, el idioma que le llega en el texto de la pregunta.

Respuestas que puede dar Minerva

Para poder articular la respuesta, lógicamente Minerva analiza la pregunta. El análisis más básico
consiste en determinar:

si se trata de una pregunta relacionada con la web a la que asiste. En caso de duda siempre
dará prioridad a este criterio

si se trata de una pregunta fuera de este ámbito. Po lo tanto es una pregunta de carácter
conversacional

Si estamos en el primer caso, a preguntas específicas sobre la web a la que asiste, puede pasar
lo siguiente:

Minerva no entiende lo que se le pregunta. Lo dirá y pedirá que se le reformule la pregunta.

Minerva entiende lo que se le pregunta pero hay demasiadas respuestas posibles (ambigüedad
en la pregunta): Minerva repreguntará para acotar sobre qué tema se le está preguntando.
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Minerva no tiene dudas sobre lo que se le pregunta, y la respuesta es única o puede
expresarse de una sola vez (en un único texto): Minerva dará su respuesta.

Si se trata de una pregunta no relacionada con la web a la que asiste, por lo tanto de carácter
conversacional, las posibilidades se irán ampliando conforme las diferentes versiones de Minerva
vayan adquiriendo más habilidades. Los tres puntos anteriores continúan siendo válidos:

Minerva no entiende lo que se le pregunta. Lo dirá y pedirá que se le reformule la pregunta.

Minerva entiende lo que se le pregunta pero hay demasiadas respuestas posibles (ambigüedad
en la pregunta): Minerva repreguntará para acotar sobre qué tema se le está preguntando.

Minerva no tiene dudas sobre lo que se le pregunta, y la respuesta es única o puede
expresarse de una sola vez (en un único texto): Minerva dará su respuesta.

A partir de aquí, las preguntas recibidas pueden ser de diferentes naturalezas:

En primer lugar Minerva intentará detectar si la pregunta no es de carácter ofensivo
(insultante, xenófoba, obscena, de posible contenido ilegal, etc...). Si Minerva detecta un
caso así finalizará la conversación.

Si la pregunta es correcta, Minerva podrá dar respuesta sobre algunos contenidos de carácter
genérico (incorpora módulos conversacionales sobre diferentes temáticas).

En el caso que Minerva no entienda lo que se le pide, irà repreguntando... cada vez más
disgustada por no ser capaz de responder...

Estaran programadas respuestas evasivas para evitar decir demasiadas veces que no se
entiende la pregunta.

Contexto de la conversación

Según el contexto de la conversación, o el interlocutor con el que se esté interactuando, las
respuestas de la Minerva, a una misma pregunta, pueden ser diferentes. Por ejemplo, es fácil
que tenga en cuenta los intereses que muestra el usuario durante la conversación, para darle
la respuesta que más se pueda adaptar a su perfil.

Emotividad de las respuestas

Minerva tiene incorporado un módulo de caracter. Tiene emociones y las puede transmitir.

Como elabora las respuesta Minerva

Si tiene que responder a una pregunta sobre un contenido de la web a la que asiste:

Hay dos posibilidades: Minerva te lleva al contenido preciso sobre lo que se está preguntando,
con una frase del estilo "Aquí te traigo la información que me pides"; o bien Minerva hace una
explicación textual del que le piden, más o menos así: "Sobre la información que me pides te
puedo decir que ...xxx...", y xxx contiene la información recuperada de una base de datos de
respuestas.

Si ha de responder a una pregunta de carácter genérico: en principio la respuesta siempre será
un texto explicativo que contenga la información requerida.

Las respuestas se componen según estos parámetros:
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Parámetro Tipo de Respuesta

bienvenida, frase de saludo, más o menos efusiva segun el estado de ánimo y entorno.

despedida, frase de despedida, más o menos efusiva según el estado de ánimo y entorno.

rechazo, muy excepcional, creará un estado de ánimo de enfado y un entorno de conversación
muy serio.

repregunta, es una pregunta que ayudará a Minerva a concretar qué se le está pidiendo.

informativa, es la respuesta que aporta la información requerida por el interlocutor.

duda-incertidumbre, es la respuesta en la que se reconoce que no se ha entendido la
pregunta.

demanada-interés, es la pregunta en la que es Minerva quien pide información a su
interlocutor. Por ejemplo, ¿cómo te llamas?; ¿de dónde eres?; ¿qué información te interesa?...

Parámetro Estado de Ánimo

Neutro, no refleja estado de ánimo

Contenta, p.e. cuando presenta información que es de su agrado

Disgustada, p.e. cuando no entiende la pregunta

Enfadada, p.e. si tiene que rechazar a un usuario por usar lenguaje ofensivo

Interesada, p.e. a utilizar en el caso de repregunta; o también en una respuesta de tipo
demanada-interés.

Entusiasta; este estado de ánimo se puede aplicar al tipo de temática que se considere
oportuno según la web a la que asista.

Triste, p.e. si Minerva reincide en no entender qué le preguntan

Displicente (pasota)

Aburrida; un grado más que el anterior. Si le están preguntando por un tema de manera
repetitiva, a pesar de haber dado ya respuesta. También se puede aplicar si pasa mucho
tiempo sin que reciba ninguna consulta.

Parámetro entorno de la conversación

Según el clima en el que se está desarrolando la conversación, en el caso que Minerva tenga
elementos para identificarlo, se podrá aplicar un clima (entorno) diferente del neutro:

Neutro

Serio

Informal

Muy serio (y Minerva acaba dando por finalizada la conversación)

Los entornos de la conversación se pueden aplicar, por ejemplo, en función de la temática que
contenga.
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Parámetro Forma

Y finalmente, también podemos determinar si queremos un lenguaje más o menos llano:

Neutra

Llana

Sofisticada

Por lo tanto los textos de respuesta de Minerva que se quieran utilizar pueden encajar en cualquiera
de las combinaciones de estos parámetros.

Evolución  de Minerva

Minerva aprende con el propio uso. Con el tiempo es capaz de entender preguntas que
anteriormente no había comprendido; o bien responder de manera distinta a una misma
pregunta según aprende, y según mejora su capacidad de comprensión.

Por lo tanto, conforme Minerva aprende, cada vez tendrá capacidades más complejas. Esto
requiere un mantenimiento, que conlleva la constante mejora del software que constituye
su motor, así como de una permanente evolución del contenido de la base de datos de
conocimientos de Minerva. Esta evolución va incorporada en la licencia de manteniento del
producto Minerva.
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